OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO — GOSPODARSTWA DOMOWE

obowiazujace od dnia 01.03.2026

Zatacznik do Umowy Kompleksowej

Informacje ogéine

Niniejsze Ogolne Warunki Umowy stanowig integralng czes¢
Umowy Kompleksowej zawieranej pomiedzy Sprzedawcg a
Odbiorcg zuzywajagcym Paliwo gazowe w gospodarstwie
domowym, pobierajgcym Paliwo gazowe z sieci gazowej w punkcie
fizycznym w ilo$ci do 110 kWh/h.

Uzyte w Ogolnych Warunkach Umowy i w Umowie Kompleksowe;j

pojecia oznaczaja:

a) Awaria - zdarzenie niespodziewane, ktére spowodowato
znaczng utrate technicznej sprawnosci sieci gazowej lub
powazne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, mienia i Srodowiska,
lub nagta konieczno$¢ przeciwdziatania powstaniu takich
zagrozen lub ich uniknigcia oraz usuniecia skutkoéw
spowodowanych ich wystgpieniem, mogace powodowac
ograniczenia w dostarczaniu, dystrybucji lub poborze Paliwa
gazowego;

b) Dzien roboczy - kazdy z dni tygodnia od poniedziatku do pigtku,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

c) IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
opracowana przez Sprzedawce w ramach wykonywania przez
niego funkcji operatora systemu dystrybucyjnego, wprowadzona
przez niego do stosowania i zamieszczona na stronie
internetowej Sprzedawcy;

d) Lokal/Obiekt - nieruchomos¢, lokal albo inny obiekt, do ktérego
dostarczane jest Paliwo gazowe na podstawie Umowy
Kompleksowej;

e) Paliwo gazowe - gaz ziemny wysokometanowy grupy E;

f) Nielegalny pobér Paliwa gazowego - pobieranie Paliwa
gazowego bez zawartej umowy, z catkowitym albo cze$ciowym
pominieciem Ukftadu pomiarowego lub poprzez ingerencje w
Uktad pomiarowy majgcg wplyw na zafatszowanie pomiaréw
dokonywanych przez ten Uktad pomiarowy;

g) Prawo energetyczne - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne;

h) Rok umowny - rok umowny okreslony w Taryfie;

i) Przedptatowy ukiad pomiarowy - gazomierze Iub inne
urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, a takze
uktady potgczen migdzy nimi dokonujgce pomiaru z goéry
optaconej objetosci lub ilosci Paliwa gazowego i automatycznie
wstrzymujgce dostarczanie Paliwa gazowego w sytuacji, gdy
caty optacony wolumen Paliwa gazowego zostanie odebrany lub

uptynie okres, za ktory wniesiono optat;

=

Taryfa - stosowany przez Sprzedawce zbiér cen i stawek optat
oraz warunkow ich stosowania, na podstawie ktérego rozliczana
bedzie Umowa Kompleksowa dostarczania Paliwa gazowego
Odbiorcy, wprowadzany jako obowigzujgcy dla okreslonych w
nim Odbiorcéw, w trybie okreslonym Prawem energetycznym,
nieodpfatnie udostgpniony Odbiorcom w siedzibie Sprzedawcy
lub opublikowany na stronie internetowej Sprzedawcy;

k) Uktad pomiarowy — gazomierze i inne urzgdzenia pomiarowe
lub pomiarowo - rozliczeniowe, a takze uktady potaczen migdzy
nimi, stuzgce do pomiaru objgtosci lub ilosci Paliwa gazowego

pobranego lub dostarczonego z sieci;

1) Umowa Kompleksowa (Umowa) - umowa dostarczania Paliwa
gazowego zawarta pomiedzy Sprzedawcg i Odbiorcg zgodnie z
art. 5 ust. 3 Prawa energetycznego, obejmujgca sprzedaz oraz
dystrybucje Paliwa gazowego do Odbiorcy;

m)Ustawa o podatku akcyzowym — ustawa z dnia 6 grudnia 2008
r. o podatku akcyzowym.

W zakresie nieuregulowanym w ust. 2 powyzej oraz w Umowie

Kompleksowej zastosowanie majg definicje zawarte w Taryfie lub

IRIESD. W razie réznicy pomiedzy definicjami zawartymi w Taryfie

a zawartymi w IRIESD, w pierwszej kolejnosci stosuje sie definicje

zawarte w Taryfie.

Ustuga dystrybucji Paliwa gazowego jest wykonywana przez

Sprzedawce, w ramach wykonywania przez niego funkcji operatora

systemu dystrybucyjnego.

Uktad pomiarowy, zainstalowany i eksploatowany przez

Sprzedawce u Odbiorcy, jest wiasnoscig Sprzedawcy.

Podstawowe obowiazki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest do:

dostarczania Odbiorcy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
warunkami  okreslonymi w Umowie Kompleksowej, Paliwa
gazowego o cieple spalania wskazanym w Taryfie oraz
spetniajgcego parametry jakosciowe okreslone w IRIESD,
udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym
terminie wznowienia dystrybucji Paliw gazowych, przerwanego z
powodu awarii sieci gazowych,

przyjmowania zgtoszen dotyczgcych Awarii lub zaktdcenia w
dostarczaniu Paliw gazowych,

przystepowania, bez nieuzasadnionej zwtoki, do likwidacji Awarii,
ktéra wystgpowata w sieci gazowej lub usuwania zaktécen w
dostarczaniu Paliw gazowych,

powiadamiania Odbiorcy, z co najmniej 7 — dniowym
wyprzedzeniem, o terminach i czasie trwania planowanych przerw
w dostarczaniu Paliwa gazowego w formie ogtoszer prasowych,
internetowych, komunikatéow radiowych lub telewizyjnych albo w
inny sposob zwyczajowo przyjety lub w formie indywidualnych
zawiadomien pisemnych, telefonicznych badz za pomocg innego
$rodka telekomunikaciji,

odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci gazowe;j,
w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorcg lub
inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci,

udzielenia Odbiorcy, na jego na zadanie, informacji o zasadach
rozliczenh oraz o aktualnej Taryfie,

rozpatrywania wnioskow lub reklamacji w sprawie zasad rozliczen i
udzielania odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia ich ztozenia; w
przypadku wniosku lub reklamacji wymagajgcych przeprowadzenia
kontroli lub dokonania pomiaréw termin czternastodniowy jest
liczony od dnia zakonczenia tych kontroli lub pomiaréw,
sprawdzania, na zadanie Odbiorcy, prawidtowosci dziatania Uktadu
pomiarowego, ktérego Sprzedawca jest wiascicielem, nie pézniej

niz w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania,
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zlecania, na zadanie Odbiorcy, badania laboratoryjnego Uktadu
pomiarowego, ktérego Sprzedawca jest wiascicielem, w terminie 7
dni od dnia zgtoszenia zgdania,

umozliwiania Odbiorcy, przeprowadzenia dodatkowej analizy
dziatania uprzednio badanego Uktadu pomiarowego, na wniosek
Odbiorcy ztozony w terminie 30 dni od otrzymania przez niego
informacji o wyniku badania, o ktérym mowa w pkt 1.10 powyzej,
wydania, po zakonczeniu dostarczania Paliwa gazowego oraz w
przypadku wymiany Uktadu pomiarowego w trakcie dostarczania
tego paliwa, na wniosek Odbiorcy, dokumentu zawierajacego dane
identyfikujgce ten uktad oraz do udostgpniania danych
pomiarowych na dzien zakonczenia dostarczania Paliw gazowych
lub demontazu Uktadu pomiarowego,

powiadamiania Odbiorcy o wymianie gazomierza,

zapewnienia wglagdu do wskazan Ukladu pomiarowego lub
dokumentéw stanowigcych podstawe rozliczen za dostarczone
Paliwo gazowe, a takze wynikéw sprawdzenia prawidtowosci
wskazan Ukfadu pomiarowego,

informowania Odbiorcy o numerze identyfikacyjnym punktu wyjscia
Odbiorcy, poprzez umieszczenie tej informacji na fakturach lub
innych dokumentach, na podstawie ktérych nastepujg ptatnosci z
tytutu realizacji Umowy Kompleksowej, jezeli taki numer zostat
nadany.

Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania
Uktadu pomiarowego oraz badania laboratoryjnego wykonanego
na jego zadanie tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono
nieprawidtowosci w dziataniu elementéw Uktadu pomiarowego. W
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu Uktadu
pomiarowego, Paliwa

z wylaczeniem nielegalnego poboru

gazowego, Sprzedawca pokrywa koszty sprawdzenia
prawidtlowosci dziatania Uktadu pomiarowego oraz badania
laboratoryjnego, a takze dokonuje na wiasny koszt korekty
naleznosci za dostarczone Paliwo gazowe na zasadach i w

terminach okreslonych w Taryfie.

Podstawowe obowiazki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzany jest do:

terminowego regulowania naleznosci zwigzanych z realizacjg
Umowy Kompleksowej,

pisemnego informowania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie
zadeklarowanego w Umowie Kompleksowej celu wykorzystania
Paliwa gazowego, w tym o przeznaczeniu na cele inne niz
opatowe, nie pozniej niz w terminie pigciu (5) dnia od dnia
zaistnienia zmiany,

zapewnienia  upowaznionym  przedstawicielom  Sprzedawcy
dostepu do Ukftadu pomiarowego, instalacji gazowej Odbiorcy i
odbiornikéw gazowych w celu kontroli przestrzegania przez
Odbiorce

przedstawicielom Sprzedawcy wykonywania pomiaréw wielkosci i

postanowien Umowy, a takze umozliwienia
parametréw Paliwa gazowego oraz odczytu Uktadu pomiarowego,
a takze w celu legalizacji Uktadu pomiarowego,

umozliwiania zdemontowania i wydania zainstalowanego u
Odbiorcy Uktadu pomiarowego upowaznionym przedstawicielom
Sprzedawcy, w przypadku wstrzymania dostarczania Paliwa
gazowego oraz wygasniecia lub rozwigzania z jakiejkolwiek
przyczyny Umowy Kompleksowej,

niezwlocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach

lub usterkach Uktadu pomiarowego, a takze o stwierdzonych
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przerwach i zaktéceniach w dostarczaniu i odbiorze Paliwa
gazowego,

ponoszenia kosztow sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu
pomiarowego zainstalowanego u Odbiorcy oraz kosztéw badania
laboratoryjnego Uktadu pomiarowego, w tym jego demontazu oraz
ponownego montazu, w przypadku kiedy w wyniku badania
laboratoryjnego przeprowadzonego na zadanie Odbiorcy nie
stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu Uktadu pomiarowego,
ponoszenia kosztéw sprawdzenia jakos$ci dostarczanego Paliwa
gazowego, wykonywanego na zadanie Odbiorcy, jezeli
przeprowadzone sprawdzenie nie potwierdzi zastrzezer Odbiorcy,
zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu
pomiarowego, szafki gazowej i reduktora ci$nienia Paliwa
gazowego, niedokonywania w nich jakichkolwiek zmian (z
malowaniem wigcznie) oraz pokrywania w petnej wysokosci strat
wynikajacych z uszkodzenia, zniszczenia tych urzadzen, chyba ze
nastgpifo to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci,

zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem
wszelkich plomb znajdujgcych sie na Ilub przy Ukladzie
pomiarowym, a takze innych plomb zatozonych przez producenta
Uktadu pomiarowego, Sprzedawce lub inny uprawniony organ,
utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, znajdujacej sie w jego Lokalu
instalacji gazowej, za ktérg Odbiorca odpowiada,

niezwtocznego pisemnego zawiadamiania Sprzedawcy o zmianie
swoich danych zawartych w Umowie Kompleksowej,
niezwtocznego pisemnego zawiadamiania Sprzedawcy o kazdej
zmianie okolicznosci majgcej badz mogacej mie¢ wptyw na
wykonanie Umowy Kompleksowej,

zapobiegania Nielegalnemu poborowi Paliwa gazowego, a w
sytuacji Nielegalnego poboru Paliwa gazowego zaptacenia
Sprzedawcy naleznych mu opftat bgdz odszkodowania,
uregulowania wszelkich zobowigzan wobec Sprzedawcy w
przypadku rozwigzania Umowy,

przekazywania, nie pézniej niz w ciggu trzech dni, wskazan Uktadu
pomiarowego -
w przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu jego wskazan
przez upowaznionego przedstawiciela Sprzedawcy,

przekazywania, na wezwanie Sprzedawcy, informacji oraz danych
niezbednych do opracowania planu wprowadzania ograniczen,
Uktadu

nastepstwie stwierdzenia uszkodzenia zabezpieczen

poniesienia kosztéw sprawdzenia pomiarowego w
Uktadu
pomiarowego, chyba ze nastgpito to z przyczyn, za ktére Odbiorca

nie ponosi odpowiedzialnosci.

Zasady prowadzenia rozliczen

Do rozliczen z tytutu Umowy Kompleksowej majg zastosowanie
ceny, opfaty i zasady ich stosowania zawarte w Taryfie,
przewidziane dla grupy taryfowej, do ktérej zostat zakwalifikowany
Odbiorca. Odbiorca moze zapozna¢ sig z obowigzujg Taryfg
w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie internetowej Sprzedawcy:
www.avriomedia.pl. Ponadto Taryfa podlegajgca zatwierdzeniu
przez Prezesa URE jest publikowana
w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Regulacji Energetyki

(https://bip.ure.gov.pl/bip/taryfy-i-inne-decyzje-b/paliwa-gazowe).

Naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego bedg

regulowane przez Odbiorce na podstawie faktur wystawianych
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przez Sprzedawce lub przez inny podmiot dziatajgcy na jego
zlecenie i w jego imieniu, w terminach podanych na fakturach.
Sprzedawca zobowigzuje sie do wystawiania faktur i doreczania
QOdbiorcy tych faktur lub ich wizualizacji, na zasadach okreslonych
w ust. 3 ponizej, nie pdézniej niz 7 dni przed terminem ptatnosci
okreslonym na fakturach.

Sprzedawca wystawia faktury zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa podatkowego, w tym w postaci faktur
ustrukturyzowanych za posrednictwem Krajowego Systemu e-
Faktur (KSeF), jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.
Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku wystawienia
faktury ustrukturyzowanej:

faktura jest wystawiona i przechowywana w systemie KSeF,
dokument przekazywany Odbiorcy (w formie papierowej lub
elektronicznej, w szczegolnoéci w formacie PDF) stanowi
wizualizacje faktury ustrukturyzowanej,

Sprzedawca udostgpnia Odbiorcy wizualizacje faktury w formie
wydruku (papierowej) na adres korespondencyjny podany w
Umowie Kompleksowej lub poprzez jej przestanie na wskazany w
Umowie Kompleksowej adres e-mail.

Jezeli ustalony termin ptatnosci przypada w dniu wolnym od pracy,
ulega on przesunieciu na najblizszy Dzien roboczy.

Odbiorca bedzie regulowat naleznosci, o ktérych mowa w ust. 2
powyzej, na rachunek bankowy wskazany na fakturze lub innym
dokumencie ksiggowym wystawionym przez Sprzedawce.

Za dzien uregulowania naleznosci przyjmuje sie date wplywu
naleznosci na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Za przekroczenie terminu ptatnosci Odbiorca bedzie zobowigzany
do zapfaty odsetek naliczanych za kazdy dziehn opdznienia w
wysokosci zgodnej z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Sprzedawca moze wykona¢ odczyt Uktadu pomiarowego na
potrzeby rozliczenia danego okresu rozliczeniowego, nie wczesniej
niz 5 dni przed jego zakoriczeniem i nie pdzniej niz 5 dni po jego
zakonczeniu.

Uprawniony przedstawiciel Sprzedawcy ma prawo odczytu stanu
Uktadu pomiarowego przed zakonczeniem petnego okresu
rozliczeniowego, o ile jest to zwigzane ze zmiang Taryfy, Umowy
Kompleksowej, wymiang Uktadu pomiarowego lub sytuacjg, w
ktérej taka koniecznos¢ wynika¢ bedzie z obowigzujgcych
przepisow prawa.

W przypadku zmian ceny lub stawek optat w trakcie okresu
rozliczeniowego, nalezno$¢ za Paliwo gazowe odebrane w okresie
sprzed tej zmiany i w okresie po tej zmianie, rozlicza si¢ na
podstawie proporcjonalnego rozdzielenia zuzycia Paliwa gazowego
migdzy odczytami wskazan Uktadu pomiarowego dokonanymi
bezposrednio przed i po tej zmianie. Podstawg do ustalenia
naleznosci beda:

w przypadku optat statych - liczba dni sprzed zmiany stawek opfat i
liczba dni od tej zmiany do dnia odczytu wskazan Uktadu
pomiarowego,

w przypadku ceny i optat zmiennych - $redni dobowy odbiér Paliwa
gazowego przez Odbiorce w rozliczanym okresie, liczba dni sprzed
zmiany ceny i stawek optat zmiennych oraz liczba dni od tej zmiany
do dnia odczytu wskazan Uktadu pomiarowego.

Sprzedawca ma prawo przyja¢ jako podstawe do rozliczen za
pobrane przez Odbiorce Paliwo gazowe wskazanie Ukfadu
Odbiorce

i przekazane: telefonicznie, w formie elektronicznej lub w formie

pomiarowego, stwierdzone przez

podpisanego przez niego os$wiadczenia, lub wskazania Uktadu
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pomiarowego utrwalonego przez Odbiorce przy uzyciu urzadzenia
rejestrujgcego obraz, przekazanego nastepnie przez Odbiorce
Sprzedawcy w sposob umozliwiajacy identyfikacje Odbiorcy i
Uktadu pomiarowego oraz spetniajgcego wymagania dla odczytu
rzeczywistego okreslone w IRIESD. Nie zwalnia to Odbiorcy z
obowigzku udostepnienia Uktadu pomiarowego do kontroli i
odczytu.

W przypadku gdy pobdr Paliwa gazowego nie zostat
zarejestrowany lub zostat zarejestrowany nieprawidtowo, stosuje
sie postanowienia Taryfy. Postanowienia Taryfy okreslajace
spos6b postepowania w przypadku gdy pobér Paliwa gazowego
nie zostat zarejestrowany lub zostat zarejestrowany nieprawidtowo,
stosuje sie odpowiednio w przypadku gdy Odbiorca uniemozliwit
Sprzedawcy wykonanie odczytu Uktadu pomiarowego.

Sprzedaz Paliwa gazowego podlega opodatkowaniu podatkiem
akcyzowym wg zasad okreslonych w Ustawie o podatku
akcyzowym. Sprzedaz Paliwa gazowego w przypadku zuzycia na
cele opatowe na potrzeby gospodarstwa domowego jest zwolniona
z podatku akcyzowego. Na potrzeby zastosowania tego zwolnienia,
bez wzgledu na ilos¢ pobieranego Paliwa gazowego, za
gospodarstwo domowe nie uznaje sie nieruchomosci w catosci
wykorzystywanej na  potrzeby prowadzonej dziatalnosci
gospodarcze;j.

Warunkiem zwolnienia sprzedazy Paliwa gazowego z podatku
akcyzowego, o ktérym mowa w ust. 13 jest:

sprzedaz Paliwa gazowego w ilo$ciach, wyrazonych w jednostkach
objetosci na potrzeby Ustawy o podatku akcyzowym,
nieprzekraczajgcych 10 m*/h oraz nie wigcej niz 8000 m? rocznie;
W przypadku sprzedazy Paliwa gazowego w ilosciach wiekszych
niz okreslone powyzej w pkt. 14.1— uzyskanie od Odbiorcy
os$wiadczenia, ze nie uzywa Paliwa gazowego na inne potrzeby niz
prowadzenie gospodarstwa domowego, w tym na potrzeby
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, albo o$wiadczenia o ilosci
tych wyrobéw uzywanych na inne potrzeby niz prowadzone
gospodarstwvo domowe, w tym na potrzeby prowadzonej
Odbiorce
proporcjonalnie do wykorzystanej na te potrzeby powierzchni

dziatalno$ci gospodarczej, okreslonej przez
nieruchomosci z uwzglgdnieniem mocy urzadzen grzewczych.
Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez
Sprzedawce wskutek niepoinformowania Sprzedawcy, w terminach
okreslonych w Umowie, o zmianie celu zuzycia Paliwa gazowego.
Woptaty dokonywane przez Odbiorce na rachunek bankowy
wskazany w dokumencie rozliczeniowym bedg w pierwszej
kolejnosci zaliczane na poczet wynikajgcych z Umowy ptatnosci
najdawniej wymagalnych (niezaleznie od wskazania lub braku

wskazania przez wpfacajgcego z jakiego tytutu dokonuje ptatnosci).

Reklamacje, bonifikaty, skargi

Reklamacje faktury (lub innego dokumentu ksiggowego) lub skarge
Odbiorca zgtasza Sprzedawcy niezwitocznie po otrzymaniu faktury,
wizualizacji faktury lub innego dokumentu ksiegowego.

Rozpatrzenie reklamacji lub skargi Odbiorcy i udzielenie
odpowiedzi nastgpig bez zbgdnej zwtoki, nie pézniej niz w terminie
14 dni od daty otrzymania reklamacji lub skargi. Jesli Odbiorca
zazada laboratoryjnego zbadania Uktadu pomiarowego lub jakosci
Paliwa gazowego, lub badanie takie jest niezbgedne do rozpatrzenia
reklamacji lub skargi, termin rozpatrzenia zostanie przedtuzony o

czas potrzebny do wykonania tego badania.
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Ztozenie reklamacji lub skargi nie uprawnia Odbiorcy do op6znienia
ptatnosci, zmniejszenia kwoty ptatnosci oraz odmowy ptatnosci w
odniesieniu do kwoty, ktéra nie jest sporna. W przypadku
opdznienia ptatnosci, zmniejszenia kwoty ptatnosci, zmniejszenia
kwoty ptatnosci lub odmowy ptatnosci przez Odbiorce w zwigzku ze
ztozeniem reklamacji dotyczacej ptatnosci, odsetki ustawowe za
przekroczenie terminu ptatnosci bedg naliczane jedynie w zakresie,
w jakim reklamacja lub skarga okaze sie niezasadna.

W razie niedotrzymania przez Sprzedawce standardow
jakosciowych obstugi Odbiorcy lub parametrow jako$ciowych
Paliwa gazowego, Sprzedawca zobowigzany jest do zastosowania
bonifikat przewidzianych w Taryfie.

Odbiorca uprawniony jest do zwrdcenia sie do Koordynatora do
spraw negocjacji, o ktéorym mowa w art. 31a Prawa
energetycznego, z wnioskiem o rozstrzygniecie wynikajacego z
Umowy sporu dotyczacego ztozonej przez Odbiorce reklamagii
dotyczacej dostarczania Paliwa gazowego.

Odbiorca uprawniony jest do zwrécenia sie do Prezesa URE o
rozstrzygniecie sporu dotyczacego wstrzymania dostarczania
Paliwa gazowego dokonanego przez Sprzedawce.

W zakresie pozostatych spraw zwigzanych z realizacjg Umowy
Odbiorca jest uprawniony do wniesienia powddztwa do wtasciwego

sgdu powszechnego.

Przedptatowy uktad pomiarowy

Sprzedawca moze zainstalowa¢ na swoj koszt Przedptatowy uktad
pomiarowy, jezeli Odbiorca:

co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z
zaptatg naleznosci zwigzanych z dostarczaniem Paliwa gazowego
przez okres co najmniej jednego miesigca lub

nie ma tytutu prawnego do Lokalu/obiektu, lub

uzytkuje Lokal/obiekt w sposob uniemozliwiajgcy cykliczne
sprawdzanie stanu uktadu pomiarowego,

wystgpit z wnioskiem do Koordynatora do spraw negocjacji o
rozstrzygniecie sporu dotyczgcego ztozonej przez Odbiorce
reklamacji dotyczacej dostarczania Paliwa gazowego albo wystgpit
z wnioskiem do Prezesa URE o rozstrzygnigcie sporu dotyczacego
wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego.

W  przypadku braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie
Przedptatowego ukfadu pomiarowego zastosowanie maja
postanowienia pkt VIII pkt 1.3.

W przypadku gdy Odbiorca spetnia kryteria uznania go za odbiorce
wrazliwego w rozumieniu przepisbw Prawa energetycznego,
Przedptatowy uktad pomiarowy moze zosta¢ zainstalowany na jego
wniosek. Sprzedawca montuje Przedptatowy Uktad pomiarowy w
terminie dwudziestu jeden (21) dni od dnia ztoZzenia wniosku przez
Odbiorce.

Na wypadek zainstalowania Przedptatowego uktadu pomiarowego,
z Odbiorcg zostanie zawarta nowa umowa kompleksowa
przewidujgca rozliczenia w oparciu o Przedptatowy uktad
pomiarowy. Z chwilg zawarcia takiej umowy, dotychczasowa

Umowa ulega rozwigzaniu.

Zmiana Umowy Kompleksowej, Ogélnych Warunkéw Umowy,

Taryfy

W przypadku zmiany wysokoséci cen lub stawek optat zawartych w

Taryfie, Sprzedawca poinformuje Odbiorce o takiej zmianie w ciggu

Vil

jednego okresu rozliczeniowego od dnia wejscia w zycie zmiany
Taryfy. Zmiana cen i stawek optat obowigzuje od dnia wejscia w
zycie Taryfy.

Zmiana Umowy Kompleksowej, Ogélnych Warunkéw Umowy lub
postanowien Taryfy innych niz okreslajacych ceny lub stawki optat
nastapi poprzez niezwioczne doreczenie Odbiorcy projektu zmiany
Umowy Kompleksowej, Ogodlnych Warunkéw Umowy lub
zmienionej Taryfy w czesci dotyczacej Odbiorcy. W takim
przypadku Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe Kompleksowg w
terminie 14 dni od dnia dorgeczenia mu projektu zmiany Umowy,
Ogdinych  Warunkéw  Umowy lub  zmienionej Taryfy, z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Wprowadzenie nowej IRIESD lub zmiany IRIESD nastgpi poprzez
jej opublikowanie na stronie internetowej Sprzedawcy. Sprzedawca
poinformuje Odbiorce, w formie pisemnej, o wprowadzeniu nowej
lub zmienionej IRIESD oraz o mozliwo$ciach zapoznania sie z jej
trescig. W przypadku gdy nowa lub zmieniona IRIESD zmienia
prawa lub obowigzki Odbiorcy, moze on wypowiedzie¢ Umowe
Kompleksowg w terminie 30 dni od dnia doreczenia mu informacji o
wprowadzeniu do stosowania nowej lub zmienionej IRIESD, z

zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego

Dostarczanie Paliwa gazowego moze zosta¢ wstrzymane, gdy:

w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpito
nielegalne pobieranie paliw lub energii,

Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane Paliwo gazowe albo
Swiadczone ustugi co najmniej 30 dni, pomimo uprzedniego
powiadomienia go na pi$mie o zamiarze wypowiedzenia Umowy i
wyznaczeniu dodatkowego, 14-dniowego terminu do zaptaty
zalegtych i biezgcych naleznosci,

Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie Przedptatowego
uktadu pomiarowego w sytuacjach wskazanych w pkt VI ust. 1,
Przewidujg to obowigzujgce przepisy prawa.

Sprzedawca wstrzymuje dostarczanie Paliwa gazowego, jezeli w
wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, Zze instalacja
znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia,
zdrowia lub $rodowiska.

W  przypadku, gdy Odbiorca ztozy reklamacje dotyczaca
dostarczania Paliwa gazowego, nie poézniej niz w terminie
czternastu (14) dni od dnia otrzymania powiadomienia o zamiarze
wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego, dostarczania Paliwa
gazowego nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamaciji.
Reklamacja powinna zosta¢ rozpatrzona w terminie czternastu (14)
dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona
w tym terminie, uwaza sig, ze zostata uwzgledniona. Jezeli
reklamacja nie zostata uwzgledniona, a Odbiorca w terminie
czternastu (14) dni od dnia otrzymania powiadomienia o
nieuwzglednieniu reklamacji wystgpit do Koordynatora do spraw
negocjacji, o ktérym mowa w art. 31a ustawy Prawo energetyczne
z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie, dostarczania
Paliwa gazowego nie wstrzymuje sie do czasu rozwigzania sporu
przez Koordynatora do spraw negocjacji, o ktérym mowa w art. 31a
ustawy Prawo energetyczne. Brak poinformowania Sprzedawcy o
wystapieniu przez Odbiorce do Koordynatora do spraw negocjacji,
o ktorym mowa w art. 31a ustawy Prawo energetyczne z
wnioskiem o rozwigzanie sporu moze spowodowaé, ze

Sprzedawca wstrzyma dostarczanie Paliwa gazowego. Jezeli w
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zwigzku z brakiem informacji o wystgpieniu przez Odbiorce z
wnioskiem o rozwigzanie sporu przez Koordynatora do spraw
negocjacji, o ktérym mowa w art. 31a ustawy Prawo energetyczne,
Sprzedawca wstrzyma dostarczanie Paliwa gazowego, a nastepnie
Sprzedawca zostanie poinformowany o wystapieniu z takim
wnioskiem, woéwczas Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu tej
informacji, nie pozniej jednak niz w terminie trzech (3) dni, wznowi
dostarczanie Paliwa gazowego.

Jezeli Odbiorcy wstrzymano dostarczanie Paliwa gazowego, a
Odbiorca ten ztozyt reklamacje na wstrzymanie dostarczania
Paliwa gazowego, wznawia sie dostarczanie Paliwa gazowego w
terminie trzech (3) dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuuje
dostarczanie do czasu jej rozpatrzenia. W przypadku, gdy
reklamacja nie zostata pozytywnie rozpatrzona i Odbiorca wystapit
do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, kontynuuje
sie dostarczanie Paliwa gazowego do czasu wydania decyzji przez
Prezesa URE. Brak poinformowania Sprzedawcy o wystgpieniu
przez Odbiorce do Prezesa URE z wnioskiem o rozpatrzenie
sporu, moze spowodowaé, ze Sprzedawca wstrzyma dostarczanie
Paliwa gazowego. Jezeli w zwigzku z brakiem informacji o
wystgpieniu przez Odbiorce z wnioskiem o rozpatrzenie sporu
przez Prezesa URE, Sprzedawca wstrzyma dostarczanie Paliwa
gazowego, a nastepnie Sprzedawca zostanie poinformowany o
wystgpieniu  z takim  wnioskiem, woéwczas Sprzedawca
niezwtocznie po otrzymaniu tej informacji, nie pézniej jednak niz w
terminie trzech (3) dni, wznowi dostarczanie Paliwa gazowego.
Postanowienia niniejszego ustepu nie stosuje sie w razie
rozwigzania sporu przez Koordynatora do spraw negocjacji, o
ktorym mowa w art. 31 a ustawy Prawo energetyczne na
niekorzys¢ Odbiorcy oraz w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2.
Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze nastgpi¢ w
szczegolnosci poprzez:

demontaz uktadu pomiarowego,

demontaz przytgcza gazowego,

zamknigcie  doptywu  Paliwa gazowego przed uktadem
pomiarowym.

Wznowienie dostarczania Paliwa gazowego nastgpi niezwitocznie,
jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie dostarczania
Paliwa gazowego. W przypadku wstrzymania z przyczyny
zalegto$ci z zaptatg za pobrane Paliwo gazowe albo $wiadczone
ustugi wznowienie nastgpi po uregulowaniu zalegtych i biezgcych
naleznosci.

W przypadku wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, gdy
wstrzymanie jego dostarczania wynikato z powodéw, za ktére
odpowiada Odbiorca, jest on zobowigzany do pokrycia kosztéw
wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego na zasadach
okreslonych w Taryfie.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego nie powoduje
rozwigzania Umowy Kompleksowej, o ile nie zostanie ona
wypowiedziana przez Sprzedawce.

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Sprzedawca
moze ograniczy¢ dostarczanie Paliwa gazowego w razie usuwania
Awarii, prowadzenia prac remontowych lub modernizacyjnych, a
takze w przypadkach okreslonych w obowigzujgcych przepisach
lub IRIESD, o ile zostata ona wprowadzona do stosowania.
Odbiorca jest zobowigzany do dostosowania sie do
wprowadzonych ograniczen lub wstrzymania dostarczania Paliwa

gazowego.
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W zakresie nieuregulowanym w Ogdinych Warunkach Umowy, w
zakresie wstrzyman oraz ograniczen stosuje sie przepisy Prawa
energetycznego oraz ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o zapasach
ropy naftowej, produktéw naftowych i gazu ziemnego oraz
zasadach postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa

paliwowego panstwa i zaktdcen na rynku naftowym.

Rozwigzanie Umowy Kompleksowej

Rozwigzanie Umowy Kompleksowej moze nastgpi¢ w kazdym
czasie za pisemnym porozumieniem Stron.

Rozwigzanie Umowy Kompleksowej zawartej na czas
nieoznaczony przez Odbiorce moze nastgpi¢ za pisemnym
wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec miesigca nastgpujgcego
po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie wypowiedzenia
Umowy. Odbiorca wypowiadajacy Umowe Kompleksowg moze
wskaza¢ pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.

Rozwigzanie Umowy Kompleksowej moze nastgpi¢c za
wypowiedzeniem przez Odbiorceg ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku razgcego naruszania postanowien Umowy przez
Sprzedawce, pomimo uprzedniego wezwania go do zaniechania
naruszen i usuniecia ich skutkébw w wyznaczonym, odpowiednim
terminie.

Rozwigzanie Umowy Kompleksowej przez Sprzedawce moze
nastgpi¢ za pisemnym wypowiedzeniem, z zachowaniem 14
dniowego okresu wypowiedzenia, w przypadku:

utraty koncesji na obrét Paliwami gazowymi przez Sprzedawce —
przy czym w takim przypadku okres wypowiedzenia uptywa nie
pdzniej niz z dniem wygasniecia koncesiji,

zmiany przepisbw prawa, uniemozliwiajgcych Sprzedawcy
kontynuowanie sprzedazy Paliw gazowych,

nieprzewidzianych  zaburzen na rynku Paliw gazowych
skutkujgcych powstaniem po stronie Sprzedawcy trudnosci
ekonomicznych lub organizacyjnych wptywajacych na obnizenie
niezawodnos$ci dostarczania i jakosci Paliw gazowych ponizej
poziomu okre$lonego w odrgbnych przepisach, powodujacych
niekorzystng zmiane cen lub stawek optat za dostarczane Paliwa
gazowe, lub zakresu ich dostarczania Odbiorcom przytagczonym do
sieci dystrybucyjnej, lub uniemozliwiajgcych wywiazywanie sie
przez Sprzedawce z obowigzkéw w zakresie ochrony intereséw
Odbiorcéw i ochrony $rodowiska.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Kompleksowej, o ktérym
mowa w ust. 4 powyzej, Sprzedawca wszczyna procedurg
sprzedazy rezerwowej lub sprzedazy z urzedu, zgodnie z art. 5aa
lub 5ab Prawa energetycznego, w celu zapewnienia ciggtosci
dostaw Paliwa gazowego do Odbiorcy. W przypadkach
wskazanych w ust. 4 powyzej funkcje sprzedawcy z urzedu petni
przedsigbiorstwo energetyczne zajmujgce sig obrotem Paliwami
gazowymi, do ktérego wniesiono wkfad niepieniezny, o ktérym
mowa w art. 5b1 Prawa energetycznego.

W przypadku, o ktorym mowa w pkt VIII ust. 1.2 oraz w pkt VIII ust.
1.3, Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 7-
dniowego okresu wypowiedzenia.

W  przypadku gdy okoliczno$¢ sity wyzszej utrzymuje sie
nieprzerwanie, dtuzej niz 60 dni w Roku umownym, Strona, ktéra
zostata zawiadomiona o dziataniu sity wyzszej, moze rozwigzac
Umowe z zachowaniem co najmniej 14-dniowego terminu
wypowiedzenia.

Umowa ulega rozwigzaniu z dniem przedstawienia Sprzedawcy
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protokotu przekazania Lokalu/obiektu ze wskazanym stanem
uktadu pomiarowego, podpisanym przez Odbiorce i podmiot
przejmujacy Lokal/obiekt, chyba Zze w protokole postanowiono
inaczej. Sporzadzenie protokotu oraz rozwigzanie Umowy nie
zwalnia Odbiorcy z obowigzku uregulowania wszystkich naleznosci

wynikajacych z Umowy.

Zmiana Sprzedawcy

Zmiana Sprzedawcy, w tym czes$ciowa zmiana Sprzedawcy,
nastepuje na warunkach i zgodnie z procedurg wynikajacg z
przepisoéw prawa oraz IRIESD.

W przypadku zmiany Sprzedawcy, w tym czesciowej zmiany
Sprzedawcy, Umowa ulega rozwigzaniu z koncem miesigca
nastgpujgcego po miesigcu, w ktéorym oswiadczenie o
wypowiedzeniu zostato zlozone Sprzedawcy. Odbiorca moze
wskaza¢ pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.

W celu dokonania zmiany Sprzedawcy Paliwa gazowego:

Odbiorca zawiera umowe sprzedazy Paliwa gazowego lub umowe
kompleksowg dostarczania Paliwa gazowego 2z nowym
sprzedawcg;

Odbiorca (lub upowazniony przez niego nowy sprzedawca)
wypowiada lub, o ile przewiduje to IRIESD, czesciowo wypowiada
Umowe kompleksowg zawartg ze Sprzedawca;

Odbiorca (lub upowazniony przez niego nowy sprzedawca)
informuje Sprzedawce o zawarciu umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej oraz o dniu rozpoczecia sprzedazy Paliwa
gazowego przez nowego sprzedawce;

Sprzedawca dokonuje odczytu wskazan Ukladu pomiarowego w
celu dokonania rozliczer z Odbiorcg nie pézniej niz w ciggu pigciu
(5) Dni roboczych od ostatniego dnia obowigzywania Umowy
kompleksowej. W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu
w terminie, o ktérym mowa powyzej, Sprzedawca dokonuje
oszacowania ilo$ci sprzedanego Paliwa gazowego wedtug stanu
na ostatni dzien obowigzywania Umowy kompleksowej.
Sprzedawca udostgpnia procedure zmiany sprzedawcy w swojej

siedzibie i publikuje jg na swojej stronie internetowej.

Odstgpienie od Umowy Kompleksowej zawieranej na

odlegtosé

W przypadku gdy Umowa Kompleksowa zostata zawarta na
odlegto$¢, Odbiorca bedacy konsumentem ma prawo odstagpi¢ od
Umowy Kompleksowej bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
dnia zawarcia Umowy. W celu skorzystania z tego prawa nalezy
przekaza¢ pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy na
adres Sprzedawcy wskazany w Umowie Kompleksowej. W
przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢, Umowe
uwaza sig za niezawartg.

Odbiorca zawierajgc Umoweg Kompleksowg na odlegto$¢, moze
zazgda¢ rozpoczegcia dostarczania Paliwa gazowego przed
uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od Umowy. W razie
rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego zgodnie z powyzszym
zgdaniem Odbiorcy i odstgpienia przez Odbiorce od Umowy
Kompleksowej w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej, Odbiorca
jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Sprzedawcy naleznosci za
dostarczone Paliwo gazowe do chwili odstgpienia od Umowy.
Postanowienia ust. 1 i 2 powyzej stosuje sie takze wobec Odbiorcy
bedacego osobg fizyczng, zawierajagcg ze Sprzedawcg Umowe

Kompleksowa, bezposrednio  zwigzang z  dziatalnoscig

gospodarczg prowadzong przez Odbiorce, gdy z tresci Umowy
Kompleksowej wynika, Ze nie posiada ona dla Odbiorcy charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez Odbiorce dziatalnosci  gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i

Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.



